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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL
PREGAO PRESENCIAL N° 2023.02.27.01

1% Parte: PREAMBULO

A

X

a) Objeto: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS PRESTAGOES DE
SERVICOS DE IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMA COM IMPLEMENTACAO E
SUPORTE DE SOLUGCOES INFORMATIZADAS INTREGRADAS E APOIO A GESTAO,
PAINEL DE CHAMADA, SOLUGOES DE DISPARO DE MENSAGENS DE TEXTO AOS
USUARIOS E PESQUISA DE SATISFAGAO COM OUVIDORIA PARA AS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE E UNIDADES AMBULATORIAIS,BE/ RESPONSABILIDADE DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE GRANJA/CE

b) Dotagbes Orgamentarias: 06.02. 10.301 .0112.2.057 (GESTAO, FORTALECIMENTO E
EXPANSAO DA ATENQAO BASICA DE SAUDE) / 06.02. 10.302.0113.2.059 (GESTAO E
EXPANSAO DA ATENGAO AMBULATORIAL E HOSPITALAR — MAC)

c) Elemento de Despesas: 33.90.39.00 (OUTROS SERVIGOS DE TERCEIRO - PESSOA
JURIDICA)

d) Prazo, local e forma de Execugdo: A execugdo dos servigos licitados sera de acordo com as
solicitagdes demandadas pela Secretaria de Satde do municipio de Granja/CE.

e) ORDENADORA de Despesas: MARIA DA CONCEIGAO DOMINGUES

O Municipio de GRANJA, Estado do Cears, através do ORDENADORA de Despesas, acima
identificada no uso de suas atribuiges legais, torna publico que no dia 14-dle Margo de 2023,
as 09:00 HORAS, na sala da Comissé&o de Licitagdo do Municipio de Granja, sito na Praga da
Matriz, s/n, Centro, Granja - CE, sera realizada licitagdo na modalidade de Pregdao em sua
forma “Presencial”, do tipo “Menor Prego Global”, o qual sera conduzido pelo Pregoeiro
Senhor WILLIAM ROCHA COSTA e sua Equipe de Apoio, instituida pela Portaria n® 015/2023
de 02 de Janeiro de 2023, visando a aquisicdo do objeto supramencionado, conforme descrito
no objeto deste edital e seus anexos, sendo recebidos os envelopes contendo as propostas de
precos e os documentos de habilitagdo das empresas interessadas, na data e horario supra
mencionados, e em seguida, dado inicio a sessdo de Pregdo. Este procedimento licitatorio
reger-se-a pelas disposicdes da Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e alteragbes posteriores — Lei de
Licitagbes, da Lei n° 8.078, de 11/09/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, da Lei Federal
n® 10.520, de 17/07/2002 — Lei que Regulamenta o Pregdo, Lei complementar 123/2006 e
suas alteragoes posteriores, pelo Decreto n° 3.555, de 08/08/2000 e alteragbes posteriores
e demais normas pertinentes e, ainda, pelas disposicdes estabelecidas no presente edital e
Seus anexos.

O presente Edital podera ser adquirido no Site: http://municipios.tce.ce.qgov.br/licitacoes/
conforme IN-04/2015 e na sala da Comissé&o de Licitagdo, localizada na Praga da Matriz, S/N,
Centro — Granja-CE no horario de 8:00 as 12:00h, Poderdo ser obtidas informagdes, ainda,
pelo telefone/E-Mail:  (88) 3624.1155 - Comissdo Permanente de Licitagdo;
licitacaogranja@outlook.com.

2° Parte: Das Clausulas Editalicias:

1.0 DO OBJETO
1.1 A presente licitagéo tem por objeto o constante no Preambulo deste Edital, de acordo com
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as especificagdes contidas em seus anexos. A,
2.0 DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
2.1 Podera participar do pregédo qualquer pessoa juridica do ramo, localizada em qualquer
Unidade da Federagao, desde que atenda a todas as exigéncias constantes deste edital e seus
anexos, inclusive quanto a documentagao.
2.2 Sob pena de desclassificagdo, os interessados a participar do presente pregdo
deverao trazer fotocopia da documentacgao exigida autenticada em cartorio.
2.2.1- Sé serado aceitas copias legiveis.
2.3 Ndo sera admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas enquadradas em
quaisquer das hipoteses a seguir elencadas:
I) Estejam cumprindo suspensdo temporaria de participagdao em licitagdo e impedimento de
contratar com a Prefeitura Municipal de Granja-CE.
Il) Tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,;
lll) Que se encontram sob faléncia, recuperagao judicial, concurso de credores, dissolugdo
ou liquidagao;
IV) Reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;
V) Estrangeiras que néo funcionem no pais;
VI) Empresa que tenham sécios que sejam Funcionarios da Prefeitura Municipal de Granja-CE;
VIl) Que nao tenham ramo de atividade pertinente ou compativel ao objeto licitado inscrito no
contrato social.
2.4 Cabera ao Pregoeiro solicitar o contrato social ou sua copia autenticada, no momento
do credenciamento, para confirmagéo do inciso VIl do item 2.3, decidindo a respeito.

3.0 DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

3.1 Cada licitante devera apresentar, simultaneamente, 02 (dois) conjuntos de documentos, a
saber: de Proposta de Pregos e de Habilitagao, sendo permitida a remessa via postal.

3.2 Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Precos e a Habilitagdo deverao ser
entregues separadamente, em envelopes opacos e lacrados, rubricados no fecho e
identificados com o nome do licitante, o numero do CNPJ, o objeto da licitagéo e,
respectivamente, os titulos dos conteudos (‘Proposta de Pregos” e “Documentos de
Habilitagao”), na forma dos incisos | e Il a seguir:

| — envelope contendo os relativos a Proposta de Precos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GRANJA-CE
PREGAO PRESENCIAL N.° 2023.02.27.01
OBJETO:

LICITANTE: CNPJ:
ENVELOPE N° 01 (PROPOSTA DE PREGOS)

Il — envelope contendo os documentos de Habilitagao:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GRANJA-CE

PREGAO PRESENCIAL N.° 2023.02.27.01

OBJETO:

LICITANTE: CNPJ:
ENVELOPE N° 02 (DOCUMENTOS DE HABILITAGAO)

3.3 Os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo poderao ser
apresentados em original, copia autenticada por cartorio competente. No caso de copia
autenticada, a cada face de documento reproduzida devera corresponder uma autenticacéo,
ainda que diversas reprodugdes sejam feitas na mesma folha, todos perfeitamente legiveis.
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Caso na autenticacdo conste expressamente que a mesma se refere ao verso e ao anyerso do
documento, a exigéncia referente a autenticagdo de todas as faces do documento'fica sem
validade. A0 1
3.3.1 Os documentos necessarios a participagdo na presente licitagdo, compreendendo os
documentos referentes a habilitacdo e a proposta de preco e seus anexos, deverao ser
apresentados no idioma oficial do Brasil.

3.3.2 Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame licitatorio,
apresentados em lingua estrangeira, deveréo ser autenticados pelos respectivos consulados e
traduzidos para o idioma oficial do Brasil, por tradutor juramentado.

3.3.3 Os documentos deverdo ser apresentados dentro do prazo de validade, para aqueles
cuja validade possa expirar. Na hipotese do documento néo conter expressamente 0 prazo de
validade, devera ser acompanhado de declaragao ou regulamentag@o do érgao emissor que
disponha sobre a validade do mesmo. Na auséncia de tal declaragao ou regulamentagéo, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data de sua
emissao.

3.4 Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos,
filmes ou copias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos,
graficos ou catalogos apenas como forma de ilustragé@o das propostas de prego.

3.5 Qualquer cidaddo poderd impugnar os termos do presente edital, por irregularidade,
protocolizando o pedido até 2 (dois) dias (teis antes da data fixada para a realizagdo do
Pregdo, no enderego discriminado no preambulo deste edital, cabendo ao pregoeiro decidir
sobre a peti¢cdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.6 Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital a licitante que nao
protocolizar o pedido, em conformidade com o disposto neste edital, até o segundo dia Util que
anteceder a data de realizagdo do Pregéo, hipétese em que tal comunicagéo néo tera efeito de
recurso.

37 A impugnagao feita tempestivamente pelo licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

3.8 Acolhida a peticdo contra' o ato convocatério sera designada nova data para a
realizagao do certame.

4.0 DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N° 01)

4.1 O envelope “Proposta de Pregos” devera conter a relagéo dos servicos a ser executados,
sua discriminagdo conforme o edital, contendo seus respectivos pregos em algarismos e por
extenso, em uma Unica via, sem rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas, em papel
devidamente identificado com o nimero de inscrigdo no CNPJ ou timbre impresso do licitante e
nimero de telefone, devidamente assinada pelo responsavel legal da empresa, devendo suas
folhas serem rubricadas e numeradas.

4.2 A indicagdo da razdo social da empresa licitante, 0 nimero de inscrigdo no CNPJ de seu
estabelecimento e enderego completo devera ser o que efetivamente iré prestar o objeto da
licitagdo. S&o facultativas as informagdes dos dados referentes ao nimero de banco, agéncia e
conta corrente nesta etapa da licitagdo, sendo obrigatéria, posteriormente, para a licitante
vencedora.

4.3 Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegagéo de erro, omissao ou qualquer
outro argumento ndo previsto em lei.

4.4 As Propostas de Pregos serdo consideradas de acordo com os Anexos deste Edital, pelo
critério de Menor_Preco Global, expressa em Real (R$), em algarismos e por extenso,
computando todos os custos necessarios para o atendimento do objeto desta licitagao, bem
como, todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, e quaisquer outros custos ou despesas que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execugao dos servi¢os, constantes
da proposta, abrangendo, assim, todos os custos com materiais e servicos necessarios a
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execugado do objeto em perfeitas condigdes de uso e a manutengéo destas condigéés@urante o 4
prazo de contrato. Oy,
4.5 Juntamente com a Proposta de Pregos, a licitante devera apresentar Declaracdo- de.
conhecimento de todos os parametros e elementos do servico a ser fornecido e que sua
proposta atende integralmente aos requisitos constantes neste edital, conforme modelo
constante dos Anexos deste edital.
4.6 A validade da Proposta sera de 60 (sessenta) dias;
4.7 Ocorrendo discrepancia entre os pregos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros,
devendo o Pregoeiro proceder as corregoes necessarias.
4.8 O representante do licitante, que sera credenciado nos termos dos itens 6.5 e 6.6 deste
edital, devera estar apto a formalizar na prépria sesséo, por escrito, Proposta de Prego que
consubstancie o lance vencedor, se for o caso, segundo o item 8.5 deste edital.
4.9 Esclarecendo, os precos unitarios deverdo ser apresentados obedecendo a coluna de
unidade e entregues conforme a especificagdo constante no anexo.

5.0 DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ENVELOPE N° 02)

5.1 O envelope “Documentos de Habilitagdo” devera conter os seguintes documentos, em
idioma nacional, em uma Unica via, sem rasuras, emendas ou ressalvas, conforme relagao a
seguir:

| - HABILITAGAO JURIDICA:

a) Cépia da Cédula de Identidade do representante legal da Empresa.

b) Registro comercial, no caso de empresa individual.

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos ou aditivo
consolidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de
sociedade por agbes, acompanhado da data da assembleia que elegeu seus atuais
administradores. Em se tratando de sociedades civis, inscrigdo do ato constitutivo,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Il - QUALIFICAGAO TECNICA, CONFORME O CASO:

a) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
com identificagdo do assinante, comprovando que a LICITANTE executou ou estar executando
os servigos de maneira satisfatéria e o atestado deve conter os servigos compativeis em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, com firma reconhecida em cartorio competente.

b) Indicagdo das instalagbes, do aparelhamento e da qualificagao de seu pessoal técnico
especializado adequados e disponiveis para a realizagéo do objeto da licitagdo, esta indicagao
devera ser apresentada através de declaragédo, com firma reconhecida em cartorio.

¢) Compromisso de participagdo dos profissionais indicados pela licitante para a equipe
técnica, no qual os mesmos declarem que participardo, a servigo da proponente, dos servigos
objeto desta licitagéo, que devera vir com firma reconhecida em cartorio para comprovar a
veracidade das declaragoes.

d) Os vinculos dos profissionais deveréo ser comprovados mediante apresentagé@o de copia
autenticada em cartério competente, da Carteira Profissional, Ficha de Registro de Empregado
ou Contrato de Prestacdo de Servigos celebrado de acordo com a legislagao civil comum ou
copia autenticada em cartério competente do Estatuto ou Contrato Social, no caso de socio ou
diretor.
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Iil - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, CONFORME O CASO:

a) Prova de inscrigdo do CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA (CNPJ), da mesma
licitante que ird executar o objeto licitado.

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes MUNICIPAL, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal a qual devera ser feita atraves da
certiddo conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN),conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 02/10/2014.

d) Prova de regularidade fiscal junto & Fazenda Estadual de seu domicilio;

e) Prova de regularidade fiscal junto & Fazenda Municipal de seu domicilio (Certiddo Negativa
de Débitos Gerais ou ISS).

f) PROVA DE REGULARIDADE RELATIVA AO FGTS (Fundo de Garantia por tempo de
Servigo) demonstrando situagao regular.

g) CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS, expedida pela Justi¢a do Trabalho,
de acordo com o Art. 29 da Lei 8.666/93 alterada pelo Art. 3° da Lei 12.440 de 7/07/2011. site:

www.tst.jus.br.

IV - QUALIFICAGAO ECONéMICA-FINANCEIRA, CONFORME O CASO:

a) Tratando-se de Sociedade Anénima, publicagéo em Diario Oficial ou jomal de grande circulagao
ou copia autenticada do Balango Fiscal correspondente ao (ltimo exercicio social encerrado, com
as respectivas demonstragdes de Conta de Resultados. Os demais tipos societarios deverao
apresentar copias autenticadas do Balango Patrimonial “na forma da Lei”, do ultimo exercicio
social, devidamente registrado na Junta Comercial da sede do licitante devidamente assinados por
contabilista registrado no CRC, bem como por sécio, gerente ou diretor, acompanhado de copia
dos Termos de Abertura e de Encerramento do Livro Diario do qual foi extraido (artigo 5°
paragrafo 2°, do Decreto-lei N° 486/69), devidamente averbados na Junta Comercial da
sede/domicilio ou por outro 6rgdo equivalente, reservando-se a COMISSAQ o direito de exigir a
apresentagdo do Livro Diario para verificagdo dos valores, assinados por contador habilitado. ‘As
Empresas Optantes pelo Simples estdo dispensadas da apresentagdo de balango, desde que
apresentem documento comprobatério”.

b) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo Distribuidor da Sede da pessoa
Juridica.

c) Sera garantido as licitantes enquadradas como Microempresas e as Empresas de Pequeno
Porte, tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006 e suas alteragdes posteriores, em seu Capitulo V — DO ACESSO AOS MERCADQOS / Das
Aquisigdes Publicas.

c.1) A microempresa e Empresa de Pequeno Porte deverdo apresentar junto aos documentos
de habilitagdo no prazo do art. 22, § 1° da Lei de LicitagGes, antes de exercer 0 direito de
preferéncia previsto na Lei Complementar 123/2006 e suas alteragoes posteriores, o0s
documentos:

| — Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributag&o, regido pela Lei 123/2006 e suas
alteragOes posteriores:

a) comprovante de opgao pelo Sistema nacional obtido através do site da Secretaria da Receita
Federal, http://receita.fazenda.gov.br/simplesnacional;

b) Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum
impedimentos previstos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06, com firma reconhecida,;

Il — Empresas ndo optante pelo Sistema Simples de Tributag&o, regido pela Lei 123/96:
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a) Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE comprovando ter
receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e |l do Artigo 3° da LC 123/06;

b) Cépia da Declaragdo de Informagdes Socioecondmicas e Fiscais - (DEFIS) e respectivo
recibo de entrega, conforme legislagéo vigente;

c) Declaragdo, firmada pelo representante legal da empresa de nao haver nenhum
impedimento previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06, com firma reconhecida.

V- DECLARAGOES E OUTRAS EXIGENCIAS:

a) Declaracdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n° 9.854, de 27/10/1999,
publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 70, da Constituicao Federal, nao
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condi¢ao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo constante dos Anexos deste edital;

b) Declaragdo expressa de integral concordancia com os termos deste edital e seus anexos,
conforme modelo constante dos Anexos deste edital;

¢) Declaragéo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo
da habilitagdo, ficando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme
modelo constante dos Anexos deste edital (art.32, §2°, da Lei n.° 8.666/93);

d) CERTIDAO SIMPLIFICADA da Junta Comercial, onde sera considerado como prazo de
validade de 30 (trinta) dias a partir de sua emisséo;

e) Alvara de Licenga de Funcionamento da empresa.

6.0 0 RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DO CREDENCIAMENTO

6.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sesséo publica, dirigida por um Pregoeiro, a
ser realizada no enderego constante do Preambulo, de acordo com a legislagdo mencionada
no predmbulo e o contetido deste edital.

6.2 Antes do inicio da sessdo, os representantes dos interessados em participar do certame,
deverdo se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro, devidamente munidos de
documentos que os credenciem a participar desta licitagdo, inclusive com poderes para
formulagdo de ofertas e lances verbais, nos termos previstos pelo inciso IV, do artigo 11, do
Decreto n° 3.555/2000.

6.3 No dia e local designado neste edital, na presenga dos representantes dos licitantes,
devidamente credenciados, e demais pessoas que queiram assistir ao ato, o Pregoeiro
recebera, em envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados nos fechos, as propostas
de preco e a documentagdo exigida para a habilitagdo dos licitantes, registrando em ata a
presenca dos participantes.

6.4 Depois de encerrado o recebimento dos envelopes, nenhum outro envelope ou documento
serd aceito pelo Pregoeiro apés as 09:15 horas, salvo motivo justificado e aceito pelo
pregoeiro.

6.5 Cada licitante credenciara representante que sera admitido a intervir nas fases do
procedimento licitatério e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste edital, por sua
representada.

6.6 Por credenciamento entende-se a apresentagéo conjunta dos seguintes documentos:

|- Documento oficial de identidade com foto;

- Documento que comprove a capacidade de representacao, na forma da lei,
inclusive com outorga de poderes para, na forma da lei, formular ofertas e lances verbais
de pregos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da licitante.

Il - Declaragdo, de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao,
conforme disposto no inciso VIl do art. 4° da Lei 10.520/02.

IV - Para fazer jus aos beneficios previstos na Lei n° 123/2006 e suas alteragoes
posteriores, a licitante tera que juntar aos documentos a serem apresentados para
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credenciamento e, necessariamente no ato do credenciamento, declaragdao de gue se
enquadra na condigio de ME (Micro-Empresa) ou EPP (Empresa de Pequeno Porte),
emitida em papel timbrado da empresa pelo(s) socio(s) e/ou titular que detenha(m) os

poderes de administragdo da sociedade e/ou firma individual, juntamente com a Certidao

Simplificada da Junta Comercial, onde sera considerado como prazo de validade de 30
(trinta) dias a partir de sua emissao.

6.6.1 Caso o representante seja socio da empresa licitante com poderes de representagao,
socio-gerente, diretor do licitante ou titular de firma individual, deverdo ser apresentados
documentos que comprovem tal condigdo (atos constitutivos da pessoa juridica, ata de sua
eleicdo, RG dos Sécios efc.), nos quais estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigagées em decorréncia de tal investidura.

6.6.2 Nos demais casos, deverdo ser apresentados procuragao por instrumento publico ou
particular, este Gltimo com firma reconhecida em cartério e acompanhada de copia do ato de
investidura do outorgante (atos constitutivos da pessoa juridica, ata de eleigao do outorgante,
RG dos Sécios etc.), conforme Modelo constante dos Anexos deste edital.

6.6.3 Estes documentos (originais ou coOpias autenticadas em Cartério) deverao ser
entregues fora dos envelopes, para que possam ser analisados no inicio dos trabalhos, antes
da abertura dos envelopes “Propostas de Pregos”.

6.6.4 A ndo apresentagéo ou incorre¢do insanavel de quaisquer dos documentos solicitados
no CREDENCIAMENTO apresentado por preposto ndo inabilitara o licitante, entretanto sera
considerado como DESCREDENCIADO para a sessdo, assim o mesmo ficara impedido de
ofertar lances verbais, manifestar-se sobre a interposigao de recurso e manifestagoes indevidas
como demais atos durante a sessdo do Pregédo até que seja cumprido o disposto nos itens 6.5
e 6.6 deste edital, quando for o caso.

6.7 No decorrer do procedimento licitatorio, os licitantes poderdo nomear representantes,
caso néo os tenha feito, descredenciar ou substituir os ja nomeados, desde que apresente 0s
documentos exigidos no item 6.6 deste edital. Entretanto, ndo sera admitida a participacéo de
um mesmo representante para mais de uma empresa licitante.

7.0 OS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

7.1 O Pregao sera realizado pelo sistema presencial.

7.2 O julgamento da licitagdo sera realizado em apenas uma fase, sendo dividido em duas
etapas somente para fins de ordenamento dos trabalhos, e obedecera ao critério do Menor
Prego Global.

| — a etapa de classificagdo de pregos compreendera a ordenagdo das propostas de todo os
licitantes, classificagdo inicial das propostas passiveis de ofertas de lances verbais, oferta de
lances verbais dos licitantes proclamadas para tal, classificagao final das propostas e exame da
aceitabilidade da proposta da primeira classificada, quanto ao objeto e valor;

Il — a etapa de habilitagdo, declaragdo do licitante vencedor e adjudicacdo compreendera a
verificagdo e analise dos documentos apresentados no envelope “Documentos de Habilitagao”
do licitante classificado em primeiro lugar, relativamente ao atendimento das exigéncias
constantes do presente edital, bem como a declaragéo do licitante considerado vencedor do
certame e a adjudicacédo, sendo esta Ultima feita caso ndo ocorra interposigéo de recurso.

7.3 Apds a entrega dos envelopes médo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

7.4 Da reunido para recebimento, abertura e classificagdo das propostas e habilitagao, sera
lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os licitantes, as propostas apresentadas, as
observagoes e impugnagdes feitas pelas licitantes e demais ocorréncias que interessarem ao
julgamento da licitagdo, devendo ser assinadas pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio e por todos
os representantes presentes dos licitantes ou por representantes entre eles escolhidos, sendo
o numero minimo de dois licitantes;

7.5 A reunido mencionada no item anterior podera ser gravada, pelo Pregoeiro e Equipe de
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Apoio, por qualquer meio de reprodugdo mecénica ou eletronica, como a fotografica,
cinematografica, fonografica ou de outra espécie. O Pregoeiro comunicara aos licitantes qual o
meio de gravagdo estara utilizando e os registros decorrentes desta poderao ser utilizados para
comprovagao de atos e fatos nele contidos, sendo que sera arquivada por um periodo de 60
(sessenta) dias apds a data da reuniao.

7.6 O licitante vencedor sera convocado a apresentar a proposta de prego definitiva e firmar o
instrumento contratual, do qual fara parte o edital, seus anexos e a respectiva proposta.

7.7 O Municipio de Granja se reservara o direito de efetuar diligéncias visando confirmar as
informacbes apresentadas pelo licitante sobre as caracteristicas dos servigos ofertados. Caso
sejam encontradas discrepancias entre informagdes contidas em documentagao impressa e na
proposta especifica, prevalecerdo as da proposta. Se inexequiveis, este fato implicara na
desclassificagao da proposta da licitante.

8.0 DA FASE DE CLASSIFICAGAO DE PRECOS

8.1 Serdo abertos os envelopes “Proposta de Precos” de todos os licitantes e 0 pregoeiro
informara aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de prego para 0s
servigos objeto da presente licitagdo e os respectivos valores ofertados.

8.2 O pregoeiro fara a ordenagéo dos valores das propostas, em ordem decrescente, de todos
os licitantes, classificando o licitante com proposta de MENOR PREGCO GLOBAL e aqueles
que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento) relativamente & de menor prego, para que seus representantes participem dos lances
verbais.

8.2.1 Quando ndo forem verificadas no minimo 3 (trés) propostas de pregos nas condigoes
definidas no item 8.2, o pregoeiro classificara as melhores propostas, até o maximo 3 (trés),
para que seus representantes participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos
oferecidos nas propostas escritas.

8.2.2 O pregoeiro podera consultar a todos os licitantes que apresentaram propostas de pregos
superiores ao menor prego, se estes desejam participar da fase de lances verbais com preco
inferior ao ja estabelecido nesta fase.

8.3 Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentagédo de lances verbais, que deverao ser
formulados de forma sucessiva, em valores distintos e com pregos decrescentes.

8.3.1 O pregoeiro convidara individualmente os representantes dos licitantes, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir da proposta classificada de menor prego e 0s
demais, em ordem decrescente de prego.

8.3.2 S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.3.3 Caso ndo mais se realizem lances verbais, sera declarada encerrada a etapa competitiva
e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor prego.

8.3.4 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara
exclusdo do licitante das rodadas posteriores de oferta de lances verbais, ficando sua ultima
proposta registrada para classificagéo, no final da etapa competitiva.

8.4 Declarada encerrada a etapa competitiva e realizada a classificagéo final das propostas, o
pregoeiro examinaréd a aceitabilidade do primeiro classificado, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito.

8.4.1 Sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor prego e 0s valores
estimados para a contratagao.

8.5 Caso haja empate nas propostas escritas, ordenadas e inicialmente classificadas sem que
se realizem lances verbais, o desempate se fara por sorteio, em ato publico, na propria sessao
do Pregéao.

8.6 Nas situagbes em que ndo se realizem lances verbais, ou depois de declarado o
encerramento da etapa competitiva, ou se a oferta néo for aceitavel ou no exame de oferta
subsequente, o pregoeiro podera negociar diretamente com 0 proponente para que seja obtido
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8.7- Quando for constatado o empate, conforme estabelece os Artigos 44 e 45 da’Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragGes posteriores, o pregoeiro
aplicara os critérios para desempate em favor da microempresa ou empresa de pequeno porte,
da seguinte forma:

8.7.1 - Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superior ao melhor prego.

8.7.2 - Para efeito do disposto no 8.7.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| — a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de cinco
minutos, sob pena de preclusdo, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

Il — N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso | deste item, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese do item 8.7.1 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito,
também todos no prazo de cinco minutos cada, sob pena de precluséo;

Il — no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no item 8.7.1 deste Edital, sera
realizado sorteio para definir aquele que primeiro podera apresentar melhor oferta;

8.7.3 - Na hipotese da nao-contratagéo nos termos previstos no item 8.7.2 deste Edital, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.7.4 - O disposto no item 8.7.2 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.8 N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes deste edital.

8.9 Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no Envelope
n.” 01 (Proposta de Prego), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital,
ou com irregularidades, bem como os que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, serdo considerados desclassificados, ndo se admitindo complementagao
posterior,

8.10 Considerar-se-d0 pregos manifestamente inexequiveis aqueles que forem simbolicos
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado acrescido dos respectivos
encargos.

8.11 Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagdo impressa e na
proposta especifica prevalecerdao as da proposta. Em caso de divergéncia entre informagoes
contidas nos documentos exigidos pelo edital e em outros apresentados, porém néo exigidos,
prevalecerao as primeiras.

9.0 A FASE DE HABILITAGAO E DO JULGAMENTO

9.1 Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as especificagdes
dos servicos e compatibilidade de prego, o Pregoeiro verificara, como condi¢ao prévia ao
exame da documentagdo de habilitagdo, o eventual descumprimento das condigdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagao no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.qov.br/ceis);

- Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).
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9.11 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de

eventual matriz ou filial (cfr. Acérddo TCU n° 1.793/11) e de seu sécio majoritario (cfr.
art. 12 da Lei n° 8.429/92, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela

pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Paoder

Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario).
9.1.2 Constatada a existéncia de vedagdo a participagdo no certame, a Pregoeira reputara o
licitante, sendo considerado inabilitado.
9.2 Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no Envelope
n° 02 (Documentos de Habilitagdo), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido
neste edital, ou com irregularidades, serdo considerados inabilitados, ndo se admitindo
complementagéo posterior, salvo no nos casos previstos nos itens a seguir.
9.3 Na forma do que dispée o art. 42 da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006, a
comprovagao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de assinatura do contrato.
9.4 Para efeito do disposto no item acima, as ME e EPP, por ocasi@o de participacao neste
procedimento licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.
9.5 Havendo alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa. L
9.6 A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n®
8.666/93, sendo facultado a4 Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
9.7 Sera inabilitado o licitante que néo atender as exigéncias deste edital referentes a fase de
habilitagdo, bem como apresentar os documentos defeituosos em seu conteudo e forma, e
ainda, a ME ou EPP que ndo apresentar a regularizagéo da documentagéo de Regularidade
Fiscal no prazo definido no item “9.5" acima.
9.8 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo, pelo Pregoeiro, caso nao haja intengé@o
de interposigéo de recurso.
9.9 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, permitida renegociagado — item 8.6 do edital,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificagdo da habilitagéo do licitante, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até uma proposta que atenda integralmente
ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do
certame.
9.10 - O licitante declarado vendedor do certame devera apresentar, na propria sessao,
Proposta de Prego formal que ratifique o ultimo lance ofertado, se for o caso. E facultado ao
Pregoeiro prorrogar o prazo, motivadamente, por 24 (vinte e quatro) horas, contados da
notificagdo realizada na audiéncia publica do Pregao;
9.11 - Da sessdo do Pregdo sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara os licitantes
credenciados, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificacao, a
analise da documentagdo exigida para habilitagédo e os recursos interpostos, devendo ser a
mesma assinada, ao final, pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio e pelo(s) representante(s)
credenciado(s) do(s) licitante(s) presente(s) a sessdo ou por representantes entre eles
escolhidos, sendo o nimero minimo de dois licitantes.
9.12 - Ao final da sessdo, caso ndo haja intengdo de interposicéo de recurso e o prego final
seja igual ou inferior ao previsto para a prestagao dos servigos sera feita, pelo Pregoeiro, a
adjudicacgéo ao licitante declarado vencedor do certame e encerrada a reunido. Posteriormente,
o processo, devidamente instruido, sera encaminhado para a Secretaria competente para
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9.13 - Os envelopes com os documentos relativos a habilitacdo dos licitantes ndo declarados
vencedores serdo retirados pelos representantes dos licitantes na propria sessdo. Os
remanescentes permanecerdo em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, durante 20
(vinte) dias correntes a disposigdo dos licitantes. Findo este prazo, sem que sejam retirados,
serao destruidos.

10.0 DOS RECURSOS

10.1 Ao final da sessao, depois de bleclarado o licitante vencedor do certame, qualquer licitante
podera manifestar, imediata e motivadamente, a intengdo de interpor recurso, com registro em
ata da sintese das suas razoes, podendo juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias uteis,
ficando os demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazbes em igual
nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

10.2 O recurso contra decisao do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

11.3 A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante em recorrer, ao final da sessdo do
Pregéo, importara a preclusdo do direito de recurso e a adjudicagédo do objeto da licitagao pelo
Pregoeiro ao licitante vencedor.

10.4 A peticao podera ser feita na propria sessdo e, se oral, sera reduzida a termo em ata,
facultado ao Pregoeiro o exame dos fatos e julgamento imediato do recurso.

10.5 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.6 Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na respectiva Secretaria de origem.

10.7 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Secretario
de origem homologard o procedjmento licitatério e adjudicara o objeto ao(s) licitante(s)
declarado(s) vencedor do certame, determinando a contratagéo da adjudicataria.

10.8 Os recursos e impugnagoes interpostos fora dos prazos ndo serao conhecidos.

11.0 DA CONTRATAGAO

11.1 As obrigagbes decorrentes da presente licitagao serdo formalizadas por termo de contrato
especifico, celebrado entre o Municipio, representado pelo(s) Secretaria(s) ORDENADORA de
Despesas (doravante denominado Contratante), e o licitante vencedor (doravante denominada
Contratada), que observara os termos da Lei n.° 8.666/93, deste edital e demais normas
pertinentes, cuja minuta foi submetida a exame prévio da Assessoria Juridica do Municipio.
11.2 O licitante vencedor tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados da devida convocagéo,
para celebrar o referido Contrato, do qual fardo parte integrante o edital, seus anexos, a
proposta e demais documentos apresentados pelo licitante vencedor. Em caso de recusa
injustificada, ser-lhe-a aplicado o disposto no item 18.7 deste edital.

11.3 Se o licitante vencedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido é
facultado ao(s) Secretaria(s) ORDENADORA(es) de Despesa convocar as licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificagéo final das propostas (item 8.4 deste edital),
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pela primeira classificada,
inclusive quanto aos pregos (descontos), ou revogar a licitagao.

11.4 Incumbira & Contratante providenciar, & sua conta, a publicagdo do extrato do Contrato
nos quadros de aviso dos 6rgdos publicos municipais, até o quinto dia util do més seguinte ao
de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data. O mesmo
procedimento se adotara com relagao aos possiveis termos aditivos.

11.5 O licitante adjudicatario se obriga a manter, durante toda a execugdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagao.

11.6 O Termo de Contrato s6 podera ser alterado em conformidade com o disposto no art. 65
da Lei n.° 8.666/93.
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12.0 - DA VALIDADE E DA VIGENCIA _
12.1- O Contrato resultante da presente Licitagdo tera vigéncia a partir de sua assinatura, tendo
validade até a entrega total dos produtos, ndo podendo ultrapassar 31 de Dezembro de 2023.

13.0 DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

13.1. A Contratante, além das obrigagdes resultantes da observéancia da Lei n.° 8.666/93,
devera obedecer as disposigdes elencadas na minuta do Termo de Contrato — Anexo a este
edital.

14.0 DA EXECUGAO DO CONTRATO

14.1 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
contratuais e as normas dispostag na Lei n.° 8.666/93 e alteragdes posteriores, bem como
legislagdo pertinente, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugao, total ou
parcial.

15.0 DA DATA, LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DO(S) PRODUTOS

15.1 O(s) objeto deverdo ser entregue(s) na forma, prazo, locais e horarios definidos no
Preambulo deste Edital.

15.2. A entrega dos produtos deve se efetuar de forma a ndo comprometer o funcionamento
dos sistemas, recursos ou deslocamentos. Havendo necessidade de interrupgéo, esta devera
estar devidamente planejada e ser necessariamente aprovada pelo ORDENADORA de
Despesas.

15.2.1 Em nenhuma hipétese serdo concedidas prorrogagoes de prazo.

15.2.1.1 Por ocasido da entrega dos produtos, o fornecedor devera apresentar recibo em
02(duas) vias, além das respectivas fatura e Nota Fiscal.

15.2.1.2 Para os produtos objetos deste certame, devera ser emitida Fatura e Nota Fiscal por
Anexo em nome da Prefeitura Municipal de GRANJA, com endereco na Praga da Matriz, s/n,
CENTRO, GRANJA - CE, inscrita no CNPJ n° 07.827.165/0001-80, para a entrega dos
produtos, deverao ser atendidas as exigéncias deste edital.

15.3 A fiscalizacdo do Contrato seré exercida pela SECRETARIA DE SAUDE.

15.4 O exercicio da fiscalizagdo ou o acompanhamento sera exercido no interesse do
Municipio e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada ou de seu agente ou
preposto, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, danos resultantes de
imperfeigao técnica, vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade
do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

15.5 A Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o produto entregue, se
em desacordo com os termos do presente Edital e do respectivo Contrato.

15.6 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deverao ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem 6nus para a Contratante. A Contratada €&
obrigada a reparar, corrigir, substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, onde se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

15.7. No ato do recebimento dos produtos, somente serdo aceitas embalagens nas
quantidades e medidas especificadas no edital

15.8 O produto objeto da licitagdo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelo perfeito
desempenho em relagdo a prazo de entrega, validade e qualidade do produto.

15.9 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necéssarios, a critério da Contratante, respeitando-se os limites
previstos na Lei n.° 8.666/93 e alteragdes posteriores, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do Contrato, facultada a supresséo além deste limite mediante acordo entre as partes.

16.0 DA RESCISAO DO CONTRATO
16.1 O Contrato podera ser rescindido pelos motivos especificados nos artigos 77 e 78 da Lei
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n.° 8.666/93 e nas formas previstas nos artigos 79 e 80 da mesma lei e suas altéragdes A
posteriores. e
16.2 A inadimpléncia das clausulas e condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio,
pela Contratada, assegurard a Contratante o direito de da-lo por rescinidido mediante
notificag&o entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

16.3 Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto amigaveis, como os determinados por ato
unilateral da Contratante, serdo formalmente motivados, assegurado contraditorio e a ampla
defesa, mediante prévia e comprovada intimagdo da interessada para que, se o desejar,
apresente defesa no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados de seu recebimento e, na hipbtese
de desistir da defesa, interpor recurso hierarquico no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados
da intimagao comprovada da decisdo rescisoria.

17.0 DO PRECO E DO PAGAMENTO

17.1 Os pregos ofertados devem ser apresentados, com incidéncia de ICMS;

17.2 As entregas dos produtos deverdo obedecer ao contido no Preambulo deste Edital;

17.3 Os pregos dos produtos objeto da presente licitagdo serdo cobrados pelo licitante
adjudicatéario de acordo com as condigdes estabelecidas no pregéo.

17.4 O pagamento sera realizado ao fornecedor, quando regularmente solicitadas as
aquisicoes pelo MUNICIPIO, segundo as autorizagbes de fornecimento expedidas, de
conformidade com as notas fiscais devidamente atestadas pelo Gestor da despesa,
acompanhadas das Certides Federais, Estaduais e Municipais, todas atualizadas, observadas
a condigbes da proposta e os pregos.

17.5 Por ocasido da execugdo do fornecimento o Contratado devera apresentar recibo em 02
(duas) vias e a respectiva Nota Fiscal. A Fatura e Nota Fiscal deverao ser emitidas em nome
da Prefeitura Municipal de Granja - CE, com enderego na Praga da Matriz, SN, Centro - Granja
- CE, CEP 62.430-000, inscrito no CNPJ sob o n° 07.827.165/0001-80 e CGF n°® 06.920.175-7,
Telefone (88) 3624-1155.

17.6 O MUNICIPIO efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, através de crédito em conta
corrente mantida pelo fornecedor, apés o encaminhamento da documentagéo, observadas as
disposicoes editalicias.

17.7 Caso for constatada alguma irregularidade nas notas fiscais, estas serdo devolvidas ao
fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigao,
contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentagao.

17.8 Por ocasido do pagamento, séra efetuada consulta “ON-LINE” as certid6es apresentadas,
para verificagéo de todas as condig¢des de regularidade fiscal.

17.9 Constatada a situagdo de irregularidade junto a fazenda publica, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situagdo, no prazo estabelecido pelo
MUNICIPIO, sendo-lhe facultada a apresentacéo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicagédo das penalidades cabiveis.

17.10 Nenhum pagamento isentara o FORNECEDOR das suas responsabilidades e
obrigagdes, nem implicara aceitagdo definitiva do fornecimento.

17.11 Na hip6tese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando &alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, podera, mediante procedimento administrativo onde reste demonstrada tal
situagdo, e antes de recebida a ordem de fornecimento, ser restabelecida a relacao que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
Administracdo para a justa remuneragdo do fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na forma do artigo 65, I, “d" da Lei Federal
n.° 8.666/93, alterada e consolidada.

18.0 DAS PENALIDADES
18.1 O licitante que ensejar o retardamento da execugéo do certame, ndo mantiver a proposta,

i
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falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao

falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, ficara ™

impedido de licitar e contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas
previstas no edital e no termo de contrato e das demais cominagdes legais.

18.2 A Contratada ficara, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de inexecugéo total
ou parcial do contrato, erro de execugdo, execugdo imperfeita, mora de execugéo,
inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagGes prestadas, garantida a prévia
defesa:

| — adverténcia, sangéo de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, podera

ser aplicada nos seguintes casos:

a) descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas na licitagao;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos da
Contratante, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangé@o mais grave.

Il — multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora de Receitas Federais, por meio de Documento de Arrecadag@o Municipal — DAM,
a ser preenchido de acordo com instrugoes fornecidas pela Contratante);

a) de 1% (um por cento) sobre d'valor contratual total do exercicio, por dia de atraso na
prestagdo dos servigos ou indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2% (dois por cento) sobre o valor contratual total do exercicio, por infragdo a qualquer
clausula ou condigédo do contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada
em dobro na reincidéncia;

c) de §% (cinco por cento) do valor contratual total do exercicio, pela recusa em corrigir
qualquer servigo rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a corre¢ao nao se efetivar nos 05
(cinco) dias que se seguirem a data da comunicacao formal da rejeicao.

Il — suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o Municipio de GRANJA, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos;

IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada
com base no inciso anterior.

18.3 No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, garantida nos prazos de 05 (cinco) dias Uteis para as sangdes previstas nos
incisos |, Il e Ill do item 18.2 supra e 10 (dez) dias corridos para a sangéo prevista no inciso IV
do mesmo item. :

18.4 O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da notificagdo ou decisdo do recurso. Se o valor da multa ndo for pago, ou
depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus. Em
caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido sera cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo
de execugao fiscal, com os encargos correspondentes.

18.5 As sangoes previstas nos incisos Ill e IV do item 18.2 supra, poderdo ser aplicadas as
empresas que, em razao do contrato objeto desta licitagéo:

| — praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

Il — demonstrarem n#do possuir idoneidade para contratar com a Administragao
Publica, em virtude de atos ilicitos praticados;

Il — sofrerem condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos.

18.6 As sancgdes previstas nos incisos |, Ill e IV do item 18.2 supra poderao ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa prévia do interessado no
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respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

18.7 A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o Contrato dentro do
prazo de 02 (dois) dias Gteis a contar da notificagéo que lhe sera encaminhada, estara sujeita a
multa de 5% (cinco por cento) do valor total adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis, por caracterizar descumprimento total da obrigagao assumida.

18.8 As sangoes previstas no item+18.7 supra ndo se aplicam as demais licitantes que, apesar
de nao vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o Termo de Contrato, de
acordo com este edital, e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas comunicarem seu
desinteresse.

PRACA DA MATRIZ, SN - GRANJA-CE.
Sala da Comissao Permanente de Licitagdo - Prefeitura.

20.14. Poderéo ser obtidas informagdes, ainda, pelo telefone/E-Mail:

e (88)3624.1155 — Comissao Permanente de Licitacao

¢ licitacaogranja@outlook.com

20.15. Os casos omissos serdo resolvidos pelo ORDENADORA de Despesas, mediante
aplicagao do disposto na Lei de Licitagdes.

20.16. Os interessados, ao partu:l{)arem do pregdo, expressam, automaticamente, sua total
concordancia aos termos deste Edital, ndo podendo alegar, posteriormente, desinformagéo sua
ou de representante.

Anexo | — Termo de Referéncia e Especificagdo do Objeto
Anexo Il - Minuta da Proposta de Pregos

Anexo lll - Modelos de Declaragoes
Anexo IV — Minuta do Termo de Contrato

GRANJA-CE, 01 DE MARGO DE 2023.

WILLIAM ROCHA COSTA .
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

@ | e | CNPJ: 07,827 165/0001-80
CEP. 62430.000. Graa. CE ) ' o
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TERMO DE REFERENCIA - gt

. OBJETO

REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURAS E EVENTUAIS PRESTAGOES DE SERVICOS DE
IMPLANTAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMA COM IMPLEMENTAGAO E SUPORTE DE
SOLUGOES INFORMATIZADAS INTEGRADAS DE APOIO A GESTAO, PAINEL DE
CHAMADAS, SOLUCAO DE DISPARO DE MENSAGENS DE TEXTO AOS USUARIOS E
PESQUISA DE SATISFAGAO COM OUVIDORIA PARA AS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE E UNIDADES AMBULATORIAIS DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE GRANJA / CE.

ITEM

DESCRIGAO

UNIDADE

QTDE.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

01

SERVICO DE IMPLANTACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO EM
UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME DESCRICAO
TECNICA.

SERVICO

20

R$

R$

02

INSTALACAO DE
INFRAESTRUTURA DE REDE NAS
UNIDADES DE SAUDE COM
DISPONIBILIZAGCAO DE ATIVOS DE
REDE COMPATIVEIS COM A
UTILIZACAO DO SOFTWARE DE
PRONTUARIO ELETRONICO.
CONFORME DESCRIGAO
TECNICA. ;

SERVICO

20

R$

R$

03

SERVICO DE SUPORTE,
ACOMPANHAMENTO DE
UTILIZACAO DA FERRAMENTA
INFORMATIZADA,
MONITORAMENTO DOS
INDICADORES ASSISTENCIAS E
MANUTENGAO DE SOFTWARE
NAS UNIDADES DE SAUDE.
(DIMENSIONAMENTO:
QUANTIDADE UBS X 12 MESES)

SERVICO

240

R$

R$

04

SISTEMA PAINEL DE CHAMADA
INTEGRADO A SOFTWARE DE
PRONTUARIO ELETRONICO COM
DISPONIBILIZACAO DE
INFRAESTRUTURA  ADEQUADA.
CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA. (DIMENSIONAMENTO:
QUANTIDADE UBS X 12 MESES)

SERVICO

240

R$

R$

05

SISTEMA DE ENVIO DE

SERVICO

240

R$

R$
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MENSAGENS INTEGRADO A
SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.
(DIMENSIONAMENTO:
QUANTIDADE UBS X 12 MESES)

06

SISTEMA DE PESQUISA DE
SATISFACAO E  OUVIDORIA
ESPECIFICO PARA UNIDADES DE
SAUDE. CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.
(DIMENSIONAMENTO:
QUANTIDADE UBS X 12 MESES)

SERVICO

240

R$

R$

07

SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES
LABORATORIAIS. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.
(DIMENSIONAMENTO:
QUANTIDADE UBS X 12 MESES)

SERVICO

240

R$

R$

08

SISTEMA DE PAINEL DE GESTAO
PARAMETRIZAVEL. CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.
(DIMENSIONAMENTO:
QUANTIDADE UBS X 12 MESES)

SERVICO

240

R$

R$

09

SISTEMA DE PONTO COM
BIOMETRIA FACIAL. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.
(DIMENSIONAMENTO:

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS)

SERVICO

12.000

R$

R$

10

SISTEMA DE REGULACAO DE
EXAMES E ENCAMINHAMENTOS.
CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA. (DIMENSIONAMENTO:
QUANTIDADE UBS X 12 MESES)

SERVICO

240

R$

R$

11

SISTEMA DE CONTROLE DE
ESTOQUE OFF-LINE COM
INTEGRAGAO COM WS-BNDAF E
PRONTUARIO. CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA.
(DIMENSIONAMENTO:
QUANTIDADE UBS X 12 MESES)

SERVICO

240

R$

R$

12

LICENCA DE USO DE SISTEMA DE
GESTAO HOSPITALAR

SERVICO

12

R$

R$

13

LOCAGAO DE SERVIDORES DE
INFORMATICA COM NOBREAK
PARA UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICACAO

SERVICO

48

R$

R$
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TECNICA. (DIMENSIONAMENTO:
02 SERVIDORES PARA NUVEM E
02 SERVIDORES LOCAL PARA
UBS X 12 MESES)

TOTAL R$

OBS: Os quantitativos dos itens sdo correspondentes ao nimero de unidades contempladas com a
prestagdo do servigo a ser contratado adicionado de quantitativo de reserva técnica para contratagéo
prevendo a futura ampliagdo do numero de unidades de saldes.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE:
Considerando a Politica Nacional de Atengdo Basica - PNAB, disposta no Anexo XXl da
Portaria de Consolidagdo no 2/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, considerando a
necessidade da operacionalizagdo da estratégia e-SUS AB por meio da utilizagao do sistema
Prontuario Eletrénico do Cidaddo, conforme dispde o art. 36 da Portaria de Consolidagdo no
S5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, considerando ainda a Portaria 2983, de 11 de
novembro de 2019 que institui o Programa de Apoio & Informatizagdo e Qualificagdo dos
Dados da Atengéo Primaria & Satde — Informatiza que remunera os municipios com processos
assistenciais informatizados no dmbito da atengdo primaria, e considerando que o processo de
gestdo da informagdo apoia ‘os profissionais e gestores nas atividades de identificagao,
aquisicéo, organizagéo, armazenamento, distribuigdo e uso adequado das politicas publicas de
saude, justifica-se a contratagdo dos servigos objetos do presente termo.

3. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO:
Os quantitativos sdo estimados com base nas unidades de salide existentes conforme tabela

abaixo.
CNES NOME UNIDADE

7101937 CAPS Il CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE GRANJA

609951 CAPS INFANTO JUVENIL DE GRANJA CAPS |

2333899 HOSPITAL MATERNIDADE DR. VICENTE ARRUDA

3748634 UNID BASICA DE SAUDE CAETANO DIAS OLIVEIRA

7173296 UNID BASICA DE SAUDE CAIRO PESSOA MARTINS

3525392 UNID BASICA DE SAUDE CORONEL INACIO TELES DE MENEZES

2723743 UNID BASICA DE SAUDE CORONEL RAIMUNDO DE OLIVEIRA

3508188 UNID BASICA DE SAUDE DARIO VERAS MAGALHAES

2723972 UNID BASICA DE SAUDE FCO DAS CHAGAS RIBEIRO COELHO

7173318 UNID BASICA DE SAUDE FRANCISCO CARNEIRO MAGALHAES

3525384 UNID BASICA DE SAUDE FRANCISCO FONTENELE DE BRITO

2610965 UNID BASICA DE SAUDE INACIO FELIX DOS SANTOS

2725932 UNID BASICA DE SAUDE MANUEL GUILHERME VERAS

7173288 UNID BASICA DE SAUDE MARIA ARAGAO PEREIRA

3508161 UNID BASICA DE SAUDE MARIA IRENE DE SOUSA

UNID BASICA DE SAUDE MONSENHOR MANOEL VITORINO DE
2610981 OLIVEIRA
7960441 UNID BASICA DE SAUDE RAIMUNDO NONATO MOTA RAIMUNDO
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FORTUNA
3748650 UNIDADE BASICA DE SAUDE HUGO PORFIRIO DA MOTA
7559208 UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIA IRACY ARRUDA

Os quantitativos dos itens sd@o correspondentes ao nimero de unidades contempladas com a
prestagao do servigo a ser contratado adicionado de quantitativo de reserva técnica para contratagéo
prevendo a futura ampliagdo do nimero de unidades de saldes.

4. JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE

Sobre a opgédo de licitar em lote, sabe-se que as cortes de contas vém entendendo que a
licitagdo do objeto passivel de divisdo, em lote e por itens, viabiliza de forma inequivoca uma maior
disputa, tendo em vista a evidente ampliagdo do numero de possiveis fornecedores ao
produto/servigo pretendido, tal como ocorre no caso presente.,

Aqui, o agrupamento dos produtos a serem adquiridos € motivado por se pretender dar
maior competitividade e acesso ao procedimento licitatério, observando, sobretudo, a organizagao
minima necessaria a execugdo do objeto contratual, o que acabara privilegiando, de todo modo, a
economicidade em prol do municipio de GRANJA-CE.

Com efeito, pela leitura da documentagdo pertinente, pode-se ver que a administracao
municipal buscou definir de maneira precisa o que realmente contempla o interesse publico e de
conformidade com os ditames legais, buscando a proposta mais vantajosa e evitando a reducéo do
universo de participantes do procedimento licitatério, preservando, portanto, o referido interesse
publico. i

Ocorre que, por um lado, a administragéo publica ndo pode restringir em demasia o objeto
do contrato, sob pena de frustrar a competitividade. Lado outro, ela ndo pode definir o objeto de
forma excessivamente ampla, haja vista que, neste caso, os critérios para julgamento das propostas
ficariam prejudicados, em virtude do préprio ente publico ter que admitir propostas dispares, inclusive
as que eventualmente néo satisfagam o interesse publico.

Destaca-se, desde logo, que, no caso presente, encontram-se presentes a cautela,
razoabilidade e proporcionalidade quando se elegeu os itens que fazem parte do lote, pois os itens
agrupados guardam completa compatibilidade entre si, observando-se, inclusive as regras de
mercado para a comercializagdo dos produtos, de modo a manter a competitividade necessaria a
disputa.

Com efeito, a definigdo do objeto da licitagdo publica e as suas especificidades sao
eminentemente discricionarias, as quais competem ao agente administrativo e sua equipe técnica
avaliar o que o interesse publico demanda obter mediante o contrato publico.

Cumpre sopesar que, ao decidir pelo agrupamento dos itens em lote especifico e de
natureza similar, a administragdo municipal, langando-se do poder discricionario que tem, acabou por
permitir que para o certame objetivado houvesse mais de um vencedor, ndao se descurando do
interesse publico, que demanda ser otimizado.

Quanto ao tema, o professor Ivan Barbosa Rigolin assinala a impertinéncia dos art. 3°, § 1°,
inc. |, art. 8° § 1° e art. 15, inc. IV, todos da Lei Federal n® 8.666/93, com a questao relativa ao
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julgamento por itens ou pelo valor global, frisando, inclusive, que um dos dispositivos C|tados o § 1° -
do art. 8° da Lei Federal n° 8.666/93, j4 havia sido revogado, sendo, veja-se:

[.-.] A decisdo n° 393/94, do e. TCU, de outro lado, ndo oferece a rigidez que
aparenta, pelas proprias palavras que contém. Afirma que a adjudicagdo
deve ser fracionada sempre que ‘o objeto for divisivel’ e, ainda, ‘sem prejuizo
do conjunto ou do complexo’. Ora, entédo a decisdo ndo pretendeu afirmar ou
impor nada! Dentre os objetos divisiveis, quem delibera se a adjudicagéo
deve ser fracionada ou global, com vistas a evitar ‘prejuizo ao conjunto ou
complexo’, é sempre a entidade que licita, e ninguém mais! Quem sabe se o
s6 fato de fracionar a adjudicagdo prejudicara ou ndo o conjunto ou o
complexo de‘objeto é sempre necessaria e inamedavelmente, a entidade
publica licitadora! Quem conhece o objeto necessério é a entidade que licita,
e a principio ninguém além delaf...]

Nada demais, o agrupamento de varios itens num mesmo lote néo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas que atuam no mercado apresentem
condigdes e aptidao para cotar todos os itens, como devera ocorrer no caso presente. Vé-se, assim,
a propria ampliagdo da competitividade que acaba por gerar, consequentemente, inUmeras
repercussoes positivas no processo de licitagéo publica.

Entende-se, portanto, como devidamente justificada a opgao de licitar da forma como ora
apresentado.

5. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGO E DA MODALIDADE DE LICITAGAO

A escolha do sistema de registro de prego é justificada uma vez que se harmoniza com o
principio da eficiéncia perseguido pela administragé@o publica, pois permite a aquisicdo de modo mais
eficaz, célere e menos oneroso, uma vez que dispensa a realizagdo de sucessivas e continuas
licitagbes para a aquisicdo de objetos semelhantes e homogéneos. No caso, basta a realizagdo de
uma Unica licitagéo, constituindo esta a grande vantagem da utilizagéo desse sistema.

Destarte, constatada a vantagem do SRP, a modalidade de licitagado aplicada a presente
aquisicao de bens comuns ¢ o PREGAO ELETRONICO, com fundamentos na Lei Federal n° 8. 666/93,
no Decreto Federal n® 10.520/2002 e no Decreto Municipal n°® 077, de 23 de agosto de 2017.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO PRECO CONSTANTE NA PROPOSTA

Nas propostas de pregos deverdo constar as especificagbes detalhada de todos os itens que
compdem o lote tnico, com a especificagdo completa e quantidade solicitada, o valor unitario e total,
em moeda nacional, em algarismo e por extenso, ja considerando todas as despesas, tributos,
impostos, taxas, encargos e demais despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os bens,
mesmo que nao estejam registrados nestes documentos.

6.2 CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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O critério de julgamento da proposta sera 0 MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE observados
os prazos maximos para fornecimento, as especificacbes técnicas e parametros minimos de
desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

7. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGO E DO CONTRATO
7.1.VIGENCIA DA ARP

A futura ata de registro de prego produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua
assinatura e vigera pelo prazo de 12 (doze) meses.

7.2.VIGENCIA DO(S) CONTRATO(S)

As obrigagdes decorrentes do certame licitatério serdo formalizadas mediante lavratura do
respectivo contrato, subscrita pelo municipio, por meio da Secretaria contratante, representada pelo
secretario ordenador de despesa, e o licitante vencedor, que observara os termos da Lei Federal n°
8.666/93, do Decreto Federal n°® 10.520/2002, do Decreto Municipal n°® xxxxx, de xxx de xxx de xxxx e
nas demais normas pertinentes, com vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme
previsto no art 57 Lei Federal n° 8.666/93.

8. CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO DO OBJETO
DESCRIGCAO TECNICA DETALHADA

Para o atendimento as condigbes necessarias & implantagdo e manutengdo do PRONTUARIO
ELETRONICO DO CIDADAO - PEC a empresa contratada devera estar em conformidade com as
especificagdes descritas nos itens deste Termo de Referéncia, devendo a solugdo atender por
completo as caracteristicas abaixo descritas.

8.1.SERVICO DE IMPLANTAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO EM UNIDADES DE SAUDE

8.1.1. Treinamento e uso da Solugdo deveréo ser iniciados em até 30 (trinta) dias Uteis, contados a
partir do recebimento da Ordem de Servigo Inicial, e devera contemplar todas as
especificacbes e detalhes definidos neste documento;

8.1.2. A contratada devera prestar servico especializado de implantacido de ferramenta
informatizada disponibilizada pelo Ministério da Salde para uso no ambito da Atengédo
Primaria a Salude (e-SUS AB, CDS, e-SUS territorio, e-SUS Atividade Coletiva ou outro que
venha a ser implantado pelo Ministério da Satide no d&mbito da Atengédo Basica vinculado ao
SISAB);

8.1.3. A Contratada devera instalar e configurar os sistemas dirigidos a Atengdo Primaria a Saude
em servidores locais ou em Cloud de acordo com a necessidade do municipio;

8.1.4. A Contratada devera disponibilizar sistema informatizado adequado para utilizagdo nas.
unidades ambulatoriais e Hospitalares comtemplando as seguintes carateristicas obrigatorias:

PRONTUARIO ELETRONICO AMBULATORIAL

8.1.5. A Solugé@o para gerenciamento das Unidades Ambulatoriais devera permitir o cadastro de
Unidades, clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar
virtualmente a distribuigéo dos leitos;
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8.1.10.

8.1.11.
8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

B.1.17.

8.1.18.
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Condnd e nusst gante

O sistema devera permitir o registro de atendimentos anteriores, para evitar a perda de

produgd@o em casos de eventuais problemas estruturais;

O sistema devera disponibilizar, todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizagdes das suas descricdes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar
modulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos
institucionais de regulagdo meédica;

O sistema deve permitir a impresséo da ficha de atendimento ambulatorial (FAA), com todas as
informacdes registradas, desde o acolhimento/triagem até a consulta.

Recepgido

O sistema devera permitir agendamento de consultas e programacao destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;

O sistema deve permitir a impresséo da lista de atendimento do dia de cada profissional;
Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta:

Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o
faturamento dos procedlmentos registrados no padrdo SIA-SUS (BPA);

Ao selecionar o profissional e a'unidade de atendimento, o sistema deve mostrar os turnos e os
numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade:

Para a devida confirmagdo da consulta, o sistema devera dispor de tela para confirmagéo da
presenca do paciente na unidade ou cancelamento em casos de auséncia do mesmo:

O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de
atendimentos agendados, por demanda espontanea;

O sistema devera permitir a insercdo de pacientes na lista de atendimento por meio de
demanda espontanea;

O sistema deve permitir encaminhar os pacientes para atendimentos especificos de
procedimentos, farmacia e sala de vacina;

Acolhimento/ Procedimento

8.1.19.

8.1.20.

8.1.21.

8.1.22.

8.1.23.

8.1.24.

O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro
de indicadores clinicos e dados antropométricos como: Temperatura (°C)peso, altura, Pressdo
Arterial (mmHg) sastohca!Dlastohca Glicemia (mg/dl) capilar, Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm),
F.R. (rpm), Sat O2 (%) e campo para motivo da consulta. O registro destes campos devera
gerar o procedimento SIGTAP correspondente para faturamento.

Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas:

Permitir registrar a classificagdo de risco no momento da triagem classificado por cores: Normal
(azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito Urgente (laranja) e Emergéncia
(vermelho) ou classificagdo similar;

Durante a triagem do paciente, indicar se o atendimento & prioritario, conforme a lei 10.048 de
2000, colocando os pacientes indicados no topo da fila de atendimento.

O sistema disponibilizara tela especifica para organizagao dos pacientes ja triados para a
consulta de profissionais de nivel superior;

Uma vez finalizada a triagem, paciente entrara na fila de atendimento de Consulta para que o
meédico lance os dados baseado em todos os requisitos do médulo Prontudrio Eletrénico do

{
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8.1.25. O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos
do Ministérios da Salde;
8.1.26. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescrigdo de profissional de nivel superior;

Consultas

8.1.27. O sistema devera ter tela contendo a lista de atendimento organizada automaticamente pela
classificagéo de risco, prioridade e hora de chegada;

8.1.28. Permitir a chamada do paciente pelo painel de chamadas:

8.1.29. Devera permitir visualizagéo do histérico de atendimentos do paciente por unidade/profissional,
permitindo a verificagdo dos dados registrados por outros profissionais durante o atendimento:

8.1.30. O sistema devera permitir a utilizagdo da Classificagéo internacional de Doengas (CID 10);

8.1.31. O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impresséo de formularios customizados
de acordo com o padrdo da CONTRATANTE:

8.1.32. A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

8.1.33. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos
com os seguintes campos:

* Especialidade Médica de intergsse;

* Informagéo clinica que justifique o encaminhamento:

* O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro:

8.1.34. Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes
campos:

* Informagbes clinicas do exame fisico do paciente;

e Exames ja realizados;

e Terapéutica ja implementada;

» Pedido / justificativa da transferéncia:

» Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

» O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacg6es de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro:

8.1.35. Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescri¢do, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

8.1.36. Gerar impresso com a prescrigao de acordo com o padrdo definido pela CONTRATANTE:

8.1.37. Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

8.1.38. Tela de receituario como os seguintes campos:

» ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados, alimentando
automaticamente posologia e concentragéo da droga;

* Informagéo da validade da receita:

¢ As insergdes deverdo compor um campo de pré-visualizag@o das informagées inseridas para
revisdo antes da conclus&o da receita:

» Oimpresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;
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O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressao de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso
distintos para cada tipo de medicamentos;
As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a
impressao de duas paginas por folha.
Modo de receituario livre, permitindo a edigdo do texto livre e permitindo salvar o modelo
como favorito.

. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padréo e livre;

Acompanhamento de Indicadores Assistenciais

8.1.40

. O sistema deve conter uma tela de acompanhamento de gestdo interna e externa da unidade,
contendo indicadores bésicos de produgéo geral, qualidade e atividade profissional. Os dados
gerados automaticamente durante os atendimentos deverdo apresentar:

Taxa de evaséo (pacientes classificados e néo atendidos)
Atendimento por classificagéo de risco

Quantidade de atendimento por turno

Quantidade de atendimento por faixa etaria

Quantidade de atendimento por sexo

Tempo médio de espera para acolhimento/classificagéo de risco
Tempo de espera para atendimento por classificagao
Desfecho por classificagéo de risco

CID e por classifica¢do de risco

Tempo médio de consulta de cada profissional

Total de atendimento por profissional

Total de atendimentos por dia

PEP ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

8.1.41. Permitir visualizar o resumo do prontuario ambulatorial do paciente;
8.1.42. O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro

de Odontograma, devendo permitir:
* Registro de alteragtes (carie, fissura, etc.) nos dentes e suas faces:
» Possibilidade de organizagéo por dente, sextantes e arcadas:
e Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade independentemente do
numero de intervengdes ou dias de tratamento:

8.1.43. Permite inserir observagédo nos procedimentos realizados no Odontograma;
8.1.44. Permitir imprimir prontudrio odontologico com todos os dados do paciente, unidade de satde,

procedimentos realizados;

8.1.45. Devera exibir o nome e niimero do dente e face:

8.1.46.

PEP P

Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP

RONTO ATENDIMENTO



8.1.47.

8.1.48.

8.1.49.

8.1.50.

8.1.51.
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O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagdo a

profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

Conter possibilidade de impressédo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos

principais registros clinicos;

O sistema devera possibilitar a integragao com software de painel de chamadas apresentando

0 nome do paciente, local para onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo

customizagoes das suas descrigoes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar

modulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos

institucionais de regulagdo médica;

Classificagao de Risco

8.1.562.

8.1.54.

O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com
possibilidade de registro das queixas principais e de indicadores clinicos como:

Pressédo Arterial

Frequéncia respiratéria

Saturagao

Frequéncia cardiaca

Temperatura

Glicemia Capilar

Escala de Coma de Glasgow

Classificagao de dor

Classificagédo de risco por cor (baseado no protocolo de Manchester ou similar)

Sistema disponibilizard tela especifica para organizagdo dos pacientes aguardando
Classificagédo de Risco, ja realizada Classificagdo e aguardando consulta na urgéncia /
emergéncia;

Ao finalizar a classificagdo de risco, permitir impresséo de etiqueta com identificagdo do
paciente, podendo ser configurada para impressora em papel adesivo (identificagdo do
paciente colada em local visivel, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

Atendimento

8.1.585.

8.1.56.

8.1.57.

O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressédo de formulario especifico
para este fim de acordo com o padrdao da CONTRATANTE;

A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos
com os seguintes campos:

* Especialidade Médica de interesse;

» Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;

* Informagao clinica que justifique o encaminhamento

* O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagées de log do sistema como:



Pfef\‘IlLI ra @

Granja

Cuidonclo tho posss genty

o'
X

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

8.1.58. Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os segumtes
campos:
¢ Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;
¢ Exames ja realizados;

e Terapéutica ja implementada;

e Pedido / justificativa da transferéncia,

« Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

e O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

8.1.59. Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigao, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

8.1.60. Gerar impresso com a prescrigdo de acordo com o padréo definido pela CONTRATANTE;

8.1.61. Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

8.1.62. Tela de receituario com os seguintes campos:

e Item a ser receitado com busca automética de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, conpcentragdo da droga;

* Informagao da validade da receita;

e As insergdes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes inseridas para
revisdo antes da conclusao da receita;

« O impresso do receituario devera respeitar o padréo definido pela CONTRATANTE;

e O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdo de receitudrio gerando automaticamente tipos de impresso
diferentes como para medicamentos controlados;

e As impressoes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito
de economizar folhas de papel oficio;

e« O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padréo e livre;

e O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescrigdo de profissional de nivel superior;

Faturamento Pronto/ Atendimento

8.1.63. O sistema devera disponibilizar médulo de geragéo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO
BPA (consolidado e individual) para posterior importagdo nos sistemas de informagado de
producéo do SUS;

PEP HOSPITALAR

8.1.64. A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de
clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtuaimente a
distribuicao dos leitos;

Internamento

8.1.65. O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

8.1.66. O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagdo do status dos
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leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);
O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncla de
internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia;

Atendimento

8.1.68.

8.1.69.
8.1.70.
8.1.71.
8.1.72.

8.1.73.

8.1.74.
8.1.75.

8.1.76.

8.1.77.

8.1.78.

8.1.79.

8.1.80.

O sistema devera disponibilizar tela de admissdo médica com possibilidade de insergéo de
dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizagcdo de Internagao
Hospitalar (AIH); '

Tela especifica para Prescrrgao Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescrigdo, item prescrito, posologia, observagoes pertinentes ao item prescrito;

Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim,

Devera ser disponibilizado tela para registro eletrdnico da evolugdo médica e multiprofissional
do quadro clinico do paciente.

O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario especifico
para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das solicitagbes de exames com a opgao
de registro de agendamentos e disponibilizar esta informagéo aos usuarios;

Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressédo de formulario especifico
para Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos
com o0s seguintes campos: _

Especialidade Médica de interesse;

Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

Informacéo clinica que justifique o encaminhamento;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de transferéncia externa e interna com os seguintes
campos:

Informacgodes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

O sistema devera fornecer opgdo de cadastro de solicitagdo de parecer medico de
especialistas com possibilidade de gestao destes em tela especifica de regulacgao interna;

O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro das
condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno
pos- alta;

O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirlirgicos com possibilidade
de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigdo / intercorréncias quando da
execucgao destes;

Censo Hospitalar

8.1.81.

O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais
por periodo de analise e por clinica:

Taxa de ocupagéao Hospitalar

Taxa de desocupagao Hospitalar

Média de permanéncia
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e Taxa de Mortalidade Institucional
¢ Taxa de Mortalidade Geral

9. INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE NAS UNIDADES DE SAUDE COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COMPATIVEIS COM A UTILIZAGAO
DO SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO.

9.1. A Contratada devera fornecer servigo especializado em infraestrutura de rede, com instalagao
de cabeamento estruturado, adequado a utilizagdo em rede das estagdes de trabalho nos
pontos de atendimento nas unidades de saude;

9.2. Todos os insumos, encargos sio de responsabilidade da contratada;

9.3. A contratada devera fornecer equipamentos de informatica, cabeamento e demais insumos de
modo que a operacionalizagao dos sistemas ocorra adequadamente;

9.4. A Contratada devera emitir atestado de instalagdo com configuracédo de rede interna de cada
unidade de saide com o quantitativo de pontos de rede instalados, pontos de rede
normalizados, equipamento instalados para efetivo atesto da prestagao do servigo,

9.5. Considerando-se a instalagdo de sete estagbes de trabalho (Recepgdo, Sala de preparo,
Médico, Enfermeiro, Odontélogo, Sala de Imunizagdo e Farmacia) e trés equipamentos de
impressao em rede utiliza-se em média 10 pontos de rede por Unidade Basica de Saude (UBS),
a contratada devera utilizar este quantitativo para composigao da proposta comercial;

9.6. Para fim de composi¢édo da proposta comercial devera utilizar-se dos quantitativos basicos para
cada Unidade de Saude;

9.7. Quantitativo basico de produtos para cada unidade de saude;

v,

Descrigao do ltem Quantidade Local de Realizacéo

Cabeamento estruturado com
a.d e.quada Txagdn, censielns (qu . Unidades Basicas de Salde e
similar) e conectores. Categoria 10 unidades Hospital Municipal de GRANJA
de cabeamento CAT5e ou
superior
E’;Irt::]nen(:g 110?1 Og Oﬁsps COOT 1 Unidades Ba’si.cas de Saude e

, Hospital Municipal de GRANJA
superior
Rack 05U de fixagdo na parede 1 Unidades Basicas de Saude e
ou superior Hospital Municipal de GRANJA

10. SERVIGO DE SUPORTE, ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DE INDICADORES
ASSISTENCIAS E MANUTENGAO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO NAS
UNIDADES DE SAUDE

10.1. A Contratada deverd realizar suporte, atualizagdo e acompanhamento dos sistemas
implantados nas unidades de saude de GRANJA durante a vigéncia contratual;

10.2. Sera de responsabilidade da Contratada a atualizagdo, backup dos sistemas e-SUS
Centralizador do Municipio, dos Prontuarios Eletronicos do Cidaddo — PEC, CDS, e-SUS
Territorio, e-SUS Atividade Coletiva e demais sistemas ofertados pelo Ministério da Saude
durante a vigéncia contratual,




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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A manutengdo das solugdes descritas neste termo de referéncia sejam softwares’ fornecidos
pelo Ministério da Saltde ou outro software fornecido pela Contratada deverd ser de sua
responsabilidade;

O faturamento da produgdo nas unidades de saude a partir do banco de dados deverdo de
responsabilidade da Contratada, seja na configuracdo das ferramentas do ministério para
realizar tal agéo, quando for o caso, ou na geragao de arquivos de produgao;

A Contratada devera fornecer solugdo informatizada que gere arquivos de importagéo para BPA
a partir de produgao gerada no E-SUS PEC.

A Contratada devera fornecer HELP-DESK (Atendimento ao usuario do Sistema), para fins de
esclarecer de dlvidas quanto ao uso do Sistema, em horario comercial durante a vigéncia do
contrato;

A contratada devera disponibilizar suporte continuado presencial e remoto pelo periodo de
vigéncia contratual a contar da.data de assinatura do contrato, tendo seu inicio imediato apos a
disponibilizagao da Solugao informatizada (Implantagao);

O suporte e educagao continuada consistira em atividades, realizadas presencialmente, de
apoio aos usudrios da Secretaria Municipal de Salude e aos usuarios das Unidades de Saude
no tocante a usabilidade e operacionalidade das solugdes informatizadas, devendo ser
observado:

O suporte de usabilidade e operacionalidade da solugédo sera presencial, em horario comercial,
feito por profissional da CONTRATADA.

Mensalmente, a Contratada devera disponibilizar aos departamentos e/ou setores indicados
pela Contratante o relatério de suporte e atendimento realizado, contemplando data e hora de
inicio e término, tempo de suporte, usuario, necessidade, agdo realizada e situagdo do
atendimento.

Mensalmente, ou de acordo com a necessidade do Contratante devera ser realizado reunides
de alinhamento de indicadores e capacitagées adicionais guiadas para correto registro das
acdes dentro da ferramenta informatizada; delimita-se o limite contratual de 20 horas mensais
para reunides e treinamentos extras conduzidos por equipes da Contratada.

A Contratada devera fornecer relatérios adicionais aos entregues pelos sistemas dos Ministério
da Saude de acordo com a necessidade do Contratante de modo consolidado ou detalhado.
Estes relatérios deverdo ser solicitados de modo detalhado e devidamente formalizado &
Contratada; A Contratada devera disponibilizar mensalmente 20 horas de desenvolvimento, nao
acumulativos para os meses subsequentes, para confecgdo dos relatérios solicitados pela
Contratante.

11. SISTEMA PAINEL DE CHAMADA INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO COM DISPONIBILIZAGAO DE INFRAESTRUTURA ADEQUADA.

111,
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11.3.

11.4.

A Contratada devera disponibilizar sistema de painel de chamada integrado ao e-SUS;

O painel de chamada devera buscar a lista de pacientes em espera no e-SUS para que o
profissional possa acionar a chamada no sistema especifico do painel de chamadas;

O sistema de painel de chamada devera oportunizar a upload de videos em diversos formatos
para exposi¢do na tela de chamada. Ap6s acionamento da chamada a tela devera apresentar o
nome do paciente a ser chamado e local que devera se direcionar;

O sistema de painel de chamada devera possuir sinal sonoro de alerta e reproduzir o nome do
paciente em audio;
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11.5. A contratada devera fornecer ém regime de comodato toda a infraestrutura necesséria para

operacionalizagdo do sistema (equipamentos, conectores e conversores) de painel chamada e
instalagcdo dos equipamentos;
11.6. Os requisitos minimos para os equipamentos sao:
e Tela de LCD de no minimo 32 polegadas, bivolt (110/220v), entradas de video HDMI e
VGA;
e Mini-PC com configuragdo compativel a utilizagao do sistema ofertado;
e Suporte de fixagdo da Tela de LCD na parede;
11.7. A Contratada devera fornecer os conectores e conversores compativeis com o sistema e
equipamentos a serem utilizados;

12. SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS INTEGRADO A SOFTWARE DE PRONTUARIO
ELETRONICO.

12.1. A Contratada devera disponibilizar plataforma de envio de mensagens por SMS e/ ou
aplicativos de mensagens (pbr exemplo: Whatsapp” ou Telegram®) de acordo com a
necessidade da contratada;

12.2. O servigo e envio de mensagens devera estar integrado ao sistema do e-SUS de modo a enviar
mensagens em situagdes especificas, por exemplo: ao agendar uma consulta o paciente ser
informado por mensagem deste agendamento;

12.3. O sistema de envio de mensagens devera oportunizar em uma tela especifica que o usuario
possa enviar mensagens para grupos especificos de pacientes;

12.4. A manutengdo do servigo de mensagens e todos os insumos necessarios, bem como suporte
técnico é de responsabilidade da Contratada;

12.5. Os dados a serem utilizados para o envio das mensagens serdao extraidos dos cadastros
individuais realizados pela equipe de Agentes Comunitarios de Saude de GRANJA;

12.6. No final de cada competéncia sera fornecido pela Contratante relatério do Quantitativo de
mensagens enviadas para efeito de comprovagéo do servigo prestado;

13. SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFACAO E OUVIDORIA ESPECIFICO PARA UNIDADES DE
SAUDE.

13.1. A Contratada devera disponibilizar sistema WEB de pesquisa de satisfagé@o e ouvidoria;

13.2. A pesquisa de satisfagao devera ser acionada de modo ativo (com envio de mensagem SMS,
ou por aplicativos de mensagens) ou passivo (acessando link especifico em sitios da secretaria
de Saude do municipio de GRANJA);

13.3. A plataforma de pesquisa de satisfagdo devera ser configuravel e possuir tipos de perguntas
estruturadas e de livre insergao de informagGes para que seja o mais abrangente possivel;

13.4. A Contratada devera prestar servigo de assessoria e treinamento na configuragdo do sistema,
parametrizagdo das notas e pesos de cada questionario;

13.5. O sistema devera contabilizar no final da pesquisa um score 0 a 100 que devera ser encarado
como a nota apontada para o atendimento em questao;

13.6. Devera ser entregue sistema de Painel de Bordo com indicadores e os resultados da pesquisa
de satisfagdo bem como do campo livre destinado a ouvidoria geral,

13.7. A contratada devera disponibilizar link responsivo a varios tamanhos e configuragoes de tela de
modo a se adequar a qualquer dispositivo eletrénico que o cidadao esteja utilizando para
preenchimento da pesquisa / ouvidoria;
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14. SISTEMA DE GESTAO DE EXAMES LABORATORIAIS
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O sistema devera importar automatlcamente os exames solicitados por requisigao de éxames
no prontuario eletrénico;

Vincular automaticamente os resultados dos exames ao prontuario do paciente;

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitagdo de resultados e
impressdo de mapas de trabalho e laudos.

Permitir informar a unidade de salide de coleta, profissional solicitante e a realizagdo de
exames em gestantes e critério de urgéncia.

Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de materiais
de coleta e métodos;

Permite confirmacéo eletrdnica do resultado, registrando data, hora e profissional que confirmou
0 exame;

Sistema deve gerar relatérios estatisticos de produgdo por Unidade e Profissional solicitante
dos exames, bem como dos Estabelecimentos Prestadores/Executantes dos exames;

Permitir a impresséo de resultados de exames diretamente pelo cidadao, através de portal de
atendimento.

Possuir modulo de consulta de resultados de exames restritos

Permitir o agendamento de exames através da guia de requisicdo de exames emitida no
atendimento do prontuario eletronico;

Deve permitir langar exames do tipo: bioquimica, hematologia e sorologias.

Permitir o registro de entrega e a impresséao dos laudos de exames diretamente pelas unidades
de salde de origem do usuario.

Permitir a comunicagédo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais;
Permitir a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional
por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil.

Permitir a exportagdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
Permitir a validagdo destes arquivos quanto a integridade de conteudo e assinatura digital
através de aplicativos de validagao.

Permitir direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente
para impressoras pré-definidas através das portas de impresséo.

Imprimir e visualizar os seguintes relatérios:

Resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Exames realizados por quantidade efou valor, com totais por unidade de saude, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuigdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar gréficos (com no maximo dois agrupamentos por visualizagdo) de: Unidades de saude,
exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou
valores de exames realizados.

15. SISTEMA DE PAINEL DE GESTAO PARAMETRIZAVEL

181

A contratada devera disponibilizar software de painel de indicadores de gestdo coletados a
partir do sistema de gerenciamento de processos de trabalho nas unidades de salde da
Secretaria de Saude;
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Permitir a visualizagdo de informagbes referentes a agendamentos de consulta e exames,
atendimento, estoque, metas da Estratégia Satde da Familia, vigilancia sanitaria; hospitalar e
laboratério.
Os indicadores que compordo o painel de bordo deverdo ser definidos pela Contratante;
A ferramenta de Business Intelligence (Bl) devera ser dinamica e possibilitar a interagdo do
usuario com a ferramenta chegando ao nivel de granularidade maximo (chegando ao
atendimento especifico reahzaqo pelo profissional ao paciente);
O software devera ser acoplavel em bancos de dados gratuitos e ser possivel a analise do
banco de dados de modo direto por meio de liberagdo de acesso a portas;
A ferramenta devera oportunizar a mudanga do layout de visualizagéo do indicador tendo que
ser possivel a visualizagdo do dado em vérios tipos de graficos, por exemplo: tipo pizza, coluna,
tabela, indicador, etc...
O software devera atualizar a andlise em tela automaticamente em intervalo de tempo a ser
configurado pelo proprio usuario com perfil de configuragdo para tal. Cada painel de gestao
podera ter um tempo de atualizagéo diferenciado;
O sistema devera ter telas de gerenciamento de usuarios de tal sorte que podera ser
configurado quais painéis de gestdo cadastrados serdo apresentados para cada usuario do
sistema.
O sistema disponibilizado pela contratante devera ser WEB, homologado para os principais
navegadores de internet do mercado e responsivo a tela, permitindo a correta visualizagao em
smartphones ou tablets;

16. SISTEMA DE PONTO COM BIOMETRIA FACIAL

16:1.

16.2.

A contratada devera fornecer software de acompanhamento WEB que permita o
cadastramento de unidades, profissionais, geragdo de escalas, configuragdes padroes do
software para adequagdo a realidade gerencial da Secretaria Municipal de Salide. Devera
permitir o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as inconsisténcias.

O sistema devera ter multiplos moédulos, abaixo descritos:

e Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais e inserir
fotos para o reconhecimento facial.

e Cadastro por Unidade e setor — O sistema permite o cadastramento de unidades e
setores de acesso para os diferentes niveis de gestores.

e Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades
da Secretaria de Saude e regras vigentes da administragdo municipal.

« Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o
gestor ir4 receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta
de auséncia.

e Gestdo de relatérios —Permite a extracdo de relatérios diversos, dando a possibilidade
de consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da
obtengdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatorios de
ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo. Estes relatorios deverdao ser
desenvolvidos de acordo com a decisdo operacional da secretaria;

e Reconhecimento Facial — O sistema devera reconhecer o funcionario por
reconhecimento facial.

e [Escala — O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada
profissional, assim sera possivel enxergar se 0s postos de trabalho tém falhas de
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escala gerando alertas aos gestores. Fornecer tela de facil utilizagéo e intuitiva para
que os gestores possam ajustar as escalas dos profissionais conforme as regras de
cada secretaria.

e Espelho de Ponto — Todos os langamentos deverao ser visualizados através da ficha de
registro. Através desta funcionalidade o gestor podera visualizar todas as marcagdes de
cada profissional e promover o ajuste necessario. Ser possivel enxergar horas extras,
faltas justificadas e néo justificadas, folgas (DSR) e feriados.

e Mobdulo de andlise de Espelho — O sistema devera disponibilizar ferramenta de
fechamento de espelho de ponto de modo manual ou automatico, onde vira descrito
todos os dados e o sistema ira gerar um arquivo para integragdo com outros softwares
e gestdo de Recursos Mumanos;

e Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a presenca e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

A CONTRATADA devera fornecer aplicagdo destinada a cadastro da biometria facial dos
profissionais da Secretaria de Saude e aplicagdo destinada ao registro da biometria
propriamente dita nas unidades de saude;

e A aplicagdo de cadastro de biometria facial dos profissionais de salude devera
funcionar em Desktop off-line;

* A infraestrutura necessaria para utilizagéo do software de cadastramento de biometria
facial sera de responsabilidade da CONTRATADA;

» A aplicagdo de registro de biometria facial devera funcionar em ambiente Desktop em
segundo plano ou em modo de tela cheia de acordo com a necessidade da Secretaria
de Salde;

e O aplicativo Desktop permitira o registro do ponto biométrico funcionando a partir da
inserg@o de registro dos pontos através de reconhecimento facial e comparagdo do
horario real com o horario previsto na escala lancada para o funcionario. Devera
possuir as seguintes carateristicas complementares:

o Login Eterno;

o Cadastro do usuario com foto;

o Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do
colaborador, caso ndo reconhega o rosto o sistema ira alertar ao usuario e ndo
ira capturar a imagem;

o Manutengédo da sessdo mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;

Time out, tempo maximo para registro do ponto.
o Restrigdo quanto a utilizagdo com horario e data alterados;

O

17. SISTEMA DE REGULAGAO DE EXAMES E ENCAMINHAMENTOS
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17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

Possibilitar atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento para
recursos externos pactuados;

Possibilita implementar o conceito de central de marcagdo de consultas e procedimentos para
as unidades de saude; !

Permite registrar o nivel de pnorldade clinica podendo configurar no minimo 3 escalas como
exemplo: alta, média e baixa;

Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS (SIA/SUS);
Permite acompanhar os atendimentos dos Usuarios inscritos em Programas;



